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AIS AND PIS RESPONSE TIMES 
OPEN BANKING API, RETAIL EBANKING AND CORPORATE SERVICE 

 
The report presents in graph and table form the daily average response time in 

milliseconds of the Account Information and Payment Initiation services recorded 

during the past quarter. 

 

 

AVERAGE TIME TAKEN IN MILLISECONDS 
AISP 
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PISP 

 

 
 

AVERAGE TIME TAKEN IN MILLISECONDS RAW DATA 
AISP 

Date 
AISP time taken in ms 

OpenBanking API 
AISP time taken in ms Retail 

ebanking 
AISP time taken in ms 

Corporate service 

01/04/2023 420,1 1191 120 

02/04/2023 393,0 1438 111 

03/04/2023 414,9 1215 98 

04/04/2023 443,2 1149 100 

05/04/2023 442,2 1182 103 

06/04/2023 432,5 1200 107 

07/04/2023 417,2 1085 110 

08/04/2023 403,9 1154 122 

09/04/2023 423,7 1531 119 

10/04/2023 424,0 1221 128 

11/04/2023 439,0 1243 128 

12/04/2023 419,6 1179 126 

13/04/2023 407,7 1126 127 

14/04/2023 410,6 1190 120 

15/04/2023 448,5 1499 148 

16/04/2023 445,7 1223 156 

17/04/2023 428,2 1211 120 

18/04/2023 390,0 1158 120 

19/04/2023 421,9 1177 120 
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20/04/2023 420,0 1150 139 

21/04/2023 413,9 1174 133 

22/04/2023 410,6 1299 147 

23/04/2023 442,1 1064 126 

24/04/2023 453,9 1231 102 

25/04/2023 466,7 1235 109 

26/04/2023 469,4 1197 111 

27/04/2023 494,6 1207 107 

28/04/2023 450,7 1163 109 

29/04/2023 491,8 1441 114 

30/04/2023 445,7 1208 125 

01/05/2023 446,2 1019 116 

02/05/2023 492,4 1201 101 

03/05/2023 455,6 1167 105 

04/05/2023 476,7 1330 105 

05/05/2023 487,3 1256 109 

06/05/2023 488,6 1442 125 

07/05/2023 481,5 1145 114 

08/05/2023 450,6 1161 111 

09/05/2023 465,6 1126 117 

10/05/2023 451,1 1212 102 

11/05/2023 454,7 1147 100 

12/05/2023 472,8 1215 101 

13/05/2023 430,2 1371 120 

14/05/2023 443,1 1370 112 

15/05/2023 476,7 1056 97 

16/05/2023 440,4 1073 98 

17/05/2023 456,3 1123 107 

18/05/2023 539,2 1058 156 

19/05/2023 494,4 1064 128 

20/05/2023 435,7 1412 214 

21/05/2023 446,7 1085 127 

22/05/2023 451,5 1065 129 

23/05/2023 437,2 1064 123 

24/05/2023 475,3 1045 133 

25/05/2023 454,9 1082 126 

26/05/2023 473,0 1099 127 

27/05/2023 412,6 1167 150 

28/05/2023 508,7 1124 124 

29/05/2023 508,7 1025 123 

30/05/2023 508,7 1018 102 

31/05/2023 508,7 989 107 

01/06/2023 470,7 958 108 

02/06/2023 471,6 955 108 

03/06/2023 475,2 945 129 



 
Copyright © 2022 - Banque Internationale à Luxembourg SA Tous droits réservés. 4 

 

04/06/2023 483,9 1066 114 

05/06/2023 476,4 1177 104 

06/06/2023 477,7 1075 107 

07/06/2023 447,3 1057 113 

08/06/2023 494,4 1043 112 

09/06/2023 627,4 1094 115 

10/06/2023 519,9 1133 135 

11/06/2023 400,8 1145 129 

12/06/2023 401,4 1118 109 

13/06/2023 429,5 1142 130 

14/06/2023 402,8 1115 131 

15/06/2023 419,1 1129 131 

16/06/2023 405,2 1070 132 

17/06/2023 391,7 1129 145 

18/06/2023 443,6 1083 130 

19/06/2023 418,1 1167 109 

20/06/2023 415,2 1114 109 

21/06/2023 450,5 1264 112 

22/06/2023 427,3 1049 114 

23/06/2023 428,7 1077 122 

24/06/2023 414,5 1026 135 

25/06/2023 450,3 1131 137 

26/06/2023 494,6 1170 123 

27/06/2023 433,5 1174 126 

28/06/2023 421,1 1116 129 

29/06/2023 402,8 1094 129 

30/06/2023 431,2 1159 129 

 
PISP 

Date 
PISP time taken in ms 

OpenBanking API 
PISP time taken in ms Retail 

ebanking 

PISP time taken in ms 
Corporate service (Non 
working days excluded) 

01/04/2023 154,3 1340,5 - 

02/04/2023 151,5 1738,5 - 

03/04/2023 162,0 1414,0 445488 

04/04/2023 147,1 1370,0 606539 

05/04/2023 149,2 1382,5 411719 

06/04/2023 154,7 1339,5 463558 

07/04/2023 160,6 1251,0 592783 

08/04/2023 154,1 1244,5 - 

09/04/2023 157,9 1610,5 - 

10/04/2023 172,9 1221,0 - 

11/04/2023 153,6 1407,0 493995 

12/04/2023 159,8 1349,5 440841 



 
Copyright © 2022 - Banque Internationale à Luxembourg SA Tous droits réservés. 5 

 

13/04/2023 145,2 1349,5 506225 

14/04/2023 150,2 1293,5 592739 

15/04/2023 141,7 1781,5 - 

16/04/2023 157,2 1379,5 - 

17/04/2023 151,2 1333,0 456274 

18/04/2023 148,1 1304,0 402377 

19/04/2023 145,1 1324,5 435855 

20/04/2023 155,8 1188,5 410531 

21/04/2023 148,6 1343,0 684958 

22/04/2023 156,5 1621,0 - 

23/04/2023 172,0 1125,0 - 

24/04/2023 199,2 1396,5 473843 

25/04/2023 167,0 1403,5 463082 

26/04/2023 166,5 1312,0 499670 

27/04/2023 175,0 1335,5 509516 

28/04/2023 175,5 1225,5 628737 

29/04/2023 180,8 1556,0 - 

30/04/2023 177,8 1121,0 - 

01/05/2023 200,2 1137,0 - 

02/05/2023 183,4 1292,0 487466 

03/05/2023 187,1 1251,5 406085 

04/05/2023 181,3 1389,0 415315 

05/05/2023 186,3 1292,5 451399 

06/05/2023 213,5 1622,0 - 

07/05/2023 195,1 1202,5 - 

08/05/2023 201,2 1271,5 431604 

09/05/2023 192,5 1173,0 - 

10/05/2023 192,6 1266,5 435021 

11/05/2023 191,9 1247,5 462857 

12/05/2023 193,4 1250,5 658128 

13/05/2023 188,1 1388,5 - 

14/05/2023 181,2 1095,5 - 

15/05/2023 184,2 1181,0 546309 

16/05/2023 186,9 1165,5 426793 

17/05/2023 188,0 1241,5 448810 

18/05/2023 299,4 1052,0 - 

19/05/2023 190,2 1197,5 665595 

20/05/2023 182,6 1477,0 - 

21/05/2023 189,8 1052,0 - 

22/05/2023 185,5 1119,0 402491 

23/05/2023 176,9 1136,5 384213 

24/05/2023 191,2 1182,5 525437 

25/05/2023 191,4 1144,0 424582 

26/05/2023 192,5 1110,5 1181442 

27/05/2023 198,8 1213,5 - 
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28/05/2023 195,6 1057,0 - 

29/05/2023 197,2 1029,0 - 

30/05/2023 196,4 1870,5 481897 

31/05/2023 196,8 1115,0 938041 

01/06/2023 169,7 1097,0 471328 

02/06/2023 171,0 1055,0 429223 

03/06/2023 171,3 985,0 - 

04/06/2023 185,5 1006,5 - 

05/06/2023 175,4 1208,0 598479 

06/06/2023 173,5 1203,5 395169 

07/06/2023 177,5 1231,0 456010 

08/06/2023 161,4 1108,5 423802 

09/06/2023 204,6 1201,0 639412 

10/06/2023 193,9 1131,5 - 

11/06/2023 153,2 1273,5 - 

12/06/2023 144,5 1230,0 475216 

13/06/2023 155,3 1301,0 503535 

14/06/2023 147,0 1281,0 442911 

15/06/2023 164,3 1315,5 422238 

16/06/2023 155,4 1379,0 520313 

17/06/2023 137,5 1133,0 - 

18/06/2023 84,4 1017,5 - 

19/06/2023 76,4 1399,0 351908 

20/06/2023 82,6 1235,0 416928 

21/06/2023 85,1 1190,0 591755 

22/06/2023 75,5 1174,5 383963 

23/06/2023 73,8 1154,0 - 

24/06/2023 77,7 1104,0 - 

25/06/2023 73,4 1120,5 - 

26/06/2023 75,9 1356,0 438047 

27/06/2023 84,2 1286,0 465072 

28/06/2023 86,8 1146,0 423456 

29/06/2023 103,0 1089,5 455246 

30/06/2023 83,9 1265,3 886124 

 

 


