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Luxemburg , den

MULTII

MultiLine-Vertrag |

Ref.:

Zwischen:

Banque Internationale a Luxembourg, société anonyme,
69 route d’Esch, L-2953 Luxemburg
HR. Luxemburg B 6307

nachstehend ,die Bank® einerseits,
und

Vorname(n) und Name / Firmenbezeichnung

Rechtsform

Gesellschaftssitz. Nummer und StralRe / oder Postfach

Postleitzahl — Ort — Land

nachstehend ,der Kunde“ andererseits,
beide gemeinsam als ,die Parteien® bezeichnet,
wurde im Vorfeld dargelegt:

dass der Kunde mit der MultiLine-Anwendung Informationen und Uberweisungsauftrage iiber eine zentrale Plattform, die
derzeit bei SIX PAYMENT SERVICES (EUROPE) S.A. gehostet wird, mit der Bank austauschen kann;

dass die Sicherheit der MultiLine-Anwendung derzeit auf den Sicherheitsleistungen von LuxTrust basiert;

und anschlieBend Folgendes vereinbart:
ARTIKEL 1 - BEGRIFFSBESTIMMUNGEN

Im Rahmen dieses Vertrags bezeichnen die Begriffe:

,MultiLine-Anwendung” samtliche unbeweglichen und technischen
Infrastrukturen, die fur den ordnungsgemaflen Betrieb von
MultiLine erforderlich oder nitzlich sind;

.Benutzer® die vom Kunden in Anhang 1 dieses Vertrags
bezeichnete(n) und bevollmé&chtigte(n) natiirliche(n) Person(en);

,SIX PAYMENT SERVICES (EUROPE) S.A.” die Gesellschaft SIX
PAYMENT SERVICES (EUROPE) S.A. , mit Sitz in
L-5365 Munsbach, 10, Parc d’Activité Syrdall, die mit dem Hosting
der MultiLine-Plattform beauftragt ist (und die den Status eines
luxemburgischen PSF - Gewerbetreibenden des Finanzsektors -
besitzt);

2LuxTrust® die LuxTrust S.A., mit Sitz in L-1615 Luxemburg, 7 rue
Alcide de Gasperi, eine Zertifizierungsstelle, die als
vertrauenswirdige  Drittinstanz  hochgesicherte  elektronische
Zertifizierungsdienstleistungen erbringt, die eine rechtsverbindliche
Identifizierung der Benutzer und der elektronischen Signaturen im
Internet oder Intranet erméglichen;

LZertifikat* die von LuxTrust signierte elektronische Datei, die auch
fur andere Anwendungen als MultiLine verwendet werden kann
und Informationen Uber den Benutzer, wie beispielsweise seinen
offentlichen Schlussel, enthalt;

LPrivatzertifikat* ein auf den Namen des Benutzer ausgestelltes
Zertifikat, das vom Benutzer sowie gemafl den von LuxTrust
festgelegten Verfahren widerrufen werden kann;

,Geschaftszertifikat* ein mit Genehmigung des Kunden auf den
Namen des Benutzers ausgestelltes Zertifikat, das an den Namen
des Kunden gebunden ist. Dieses Zertifikat kann, im Gegensatz
zum Privatzertifikat, sowohl vom Benutzer als auch vom Kunden
sowie gemaf den von LuxTrust festgelegten Verfahren widerrufen
werden;

.Pseudonymzertifikat* ein auf den Namen eines Benutzers, der
seine Identitat nicht preisgibt, ausgestelltes Zertifikat;
JAuthentifizierungsinstrumente® elektronische Instrumente (z.B.
das LuxTrust-Zertifikat), die dem Kunden oder Benutzer den
Zugang zu MultiLine ermdglichen;

,Pseudonymzertifikat* ein auf den Namen eines Benutzers, der
seine Identitat nicht preisgibt, ausgestelltes Zertifikat;

JAuthentifizierungsinstrumente” elektronische Instrumente (z.B.
das LuxTrust-Zertifikat), die dem Kunden oder Benutzer den
Zugang zu MultiLine erméglichen;

Lelektronische  Signatur® die Unterschrift, durch die der
(zeichnungsberechtigte) Benutzer nach seiner Authentifizierung
Uber MultiLine Transaktionen genehmigen kann;

.Multiline® das Mehrbankensystem zum Austausch von
Informationen und Transferanweisungen zwischen dem Kunden
und der Bank uber eine zentrale Plattform, die dem Kunden via
Internet zur Verfugung gestellt wird;

~Jpeg” ein Bild, das eine Zusammenfassung der im Namen des
Kunden an die Bank tbermittelten Zahlungsdatei enthalt.

ARTIKEL 2 - VERTRAGSGEGENSTAND UND -RAHMEN

Gegenstand dieses Vertrags ist es, die Bedingungen und
Modalitaten fir die Bereitstellung von MultiLine durch die Bank, die
Benutzung von MultiLine durch den Kunden und die Verbindung
des Kunden mit der Bank uber MultiLine festzulegen.

Die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen der Bank sind anwendbar
insofern dieser Vertrag oder dessen Anhange (im Folgenden
gemeinsam als ,der Vertrag” bezeichnet) nicht davon abweichen.
Der Kunde kann auf Anfrage bei der Bank ein neues Exemplar
dieses Vertrags erhalten.

ARTIKEL 3 - BENUTZER

Der Zugang zu den von der Bank lber MultiLine angebotenen
Diensten ist an die Unterzeichnung des Vertrags gebunden.

Der vom Kunden vorschriftsmaRig ausgefillite und unterzeichnete
Anhang 1 des Vertrags mit der Bezeichnung ,Konten- und
Benutzerverwaltung” gilt als Vollmacht, die der Kunde dem
Benutzer fur die Verwaltung des (der) in Anhang 1 aufgefihrten
Kontos (Konten tber MultiLine) erteilt.

Der Kunde bestimmt in diesem Anhang die Benutzer, die
Handlungen, die sie ausfuhren durfen sowie das Konto (die
Konten), auf das (die) sich ihre Befugnisse beziehen und die
eventuellen Einschrankungen dieser Befugnisse.
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Der vom Kunden ordnungsgemafd ausgefilite und unterzeichnete
Vertragszusatz mit dem Titel ,e-Reporting” gilt als Ermachtigung,
die der Kunde dem Nutzer fir den Zugang zum e-Reporting erteilt.
Der Kunde legt hierin die Nutzer fest, die zur Abfrage und Analyse
des e-Reporting sowie zu dessen Ausdruck, Export und
Speicherung berechtigt sind.

Es steht der Bank frei, die Handlungen, die der Kunde seinem oder
seinen Benutzer(n) zu genehmigen wiinscht, zu verweigern. Der
Kunde kann dem (den) von ihm bestimmten Benutzer(n) alle oder
einen Teil der folgenden Befugnisse / Profile erteilen:

1. Die Befugnis, Kontostdnde und/oder Transaktionen des
(der) in Anhang 1 des Vertrags bezeichneten und vom
Kunden ausgewahlten Kontos (Konten) einzusehen
(Befugnis zur Einsicht);

2. Die Befugnis, Anweisungen uber MultiLine einzugeben,
Dateien von oder in MultiLine herunter- oder hochzuladen
und deren Inhalt in dem (den) vom Kunden ausgewéahlten
Konto (Konten) einzusehen (erweiterte Befugnis);

3. Die Befugnis, Anweisungen im Namen und fur Rechnung
des Kunden fiur das (die) vom Kunden ausgewahlte(n)
Konto (Konten) zu unterzeichnen (Zeichnungsbefugnis);

4. Die Befugnis, einem oder mehreren anderen Benutzer(n)
eine Befugnis zur Einsicht und/oder eine erweiterte
Befugnis im Namen und fir Rechnung des Kunden zu
erteilen oder zu andern (CAU-Profil).

5. Die Zugangsberechtigung zum e-Reporting umfasst das
Recht auf dessen Abfrage, Analyse, Ausdruck, Export
und Speicherung.

Der Kunde wird insbesondere auf das CAU-Profil aufmerksam
gemacht, das es dem entsprechenden Benutzer erlaubt, die vom
Kunden ausgewahlten Benutzer zu &ndern und andere Benutzer
zu bezeichnen, welche die Befugnis zur Einsicht und/oder zur
Eingabe von Anweisungen fir das (die) vom Kunden gew&hlte(n)
Konto (Konten) besitzen.

Der Kunde akzeptiert, dass er die alleinige Verantwortung fur die
Zugénge und Benutzerprofile tragt, die er selbst oder sein CAU-
Benutzer fur das (die) im Anhang des vorliegenden Vertrags
genannten Konto (Konten) erteilt oder erteilen wird.

Der Kunde erkennt ebenfalls an, dass der Benutzer im Rahmen
von MultiLine einzig und allein anhand seiner Zertifikatsnummer
identifiziert wird. Er tragt entsprechend dafir Sorge, dass die
Zertifikatsnummer des Benutzers, dem er Zugang zu einem seiner
Konten erteilen will, korrekt ist, bevor er diese Nummer der Bank
mitteilt.

Im Falle von Unstimmigkeiten zwischen der Zertifikatsnummer, die
der Bank mitgeteilt wurde, und der tatsachlichen Identitdt des
Zertifikatinhabers ist der Kunde allein fur etwaige Folgen
verantwortlich.

ARTIKEL 4 - VERPFLICHTUNGEN DER PARTEIEN

4.1 Verpflichtungen der Bank
4.1.1. Ausfuhrung von Anweisungen

Vorbehaltlich einer anders lautenden Vereinbarung zwischen den
Parteien ist die Bank vom Kunden erméchtigt, samtliche fir
Rechnung des Kunden an die Bank Ubermittelten Anweisungen
auszufiihren, sofern sie  ordnungsgemanR in Ubereinstimmung mit
den in Anhang 1 des Vertrags festgelegten Befugnisregeln vom
Kunden und/oder seinen Benutzern unterzeichnet wurden.

Vorbehaltlich Artikel 4.1.3 des Vertrags werden allein die zum

Zeitpunkt der Ubermittlung der Anweisung (ber die MultiLine-
Plattform gultigen Befugnisse bericksichtigt.

Allgemein wird davon ausgegangen, dass die von der Bank
empfangenen Anweisungen denjenigen entsprechen, die vom
Kunden oder im Namen und fir Rechnung des Kunden ubermittelt
wurden.

4.1.2. Elektronische Signatur

Im Rahmen des Vertrags werden die Uber MultiLine veranlassten
Transaktionen durch eine elektronische Unterschrift signiert, die
durch ein LuxTrust-Zertifikat ausgestellt wurde und deren
Beweiswert mit demjenigen von handschriftlichen Unterschriften
gleichgestellt wird.
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Die Integritat der Anweisungen wird aufgrund der Authentifizierung
der Datenherkunft und der verschliusselten Dateniibertragung
zwischen SIX PAYMENT SERVICES (EUROPE) S.A. und der
Bank gewabhrleistet.

Authentizitéat, Vollstandigkeit und Vertraulichkeit der Anweisungen
werden durch die Verwendung der LuxTrust-Sicherheitsdienste
sichergestellt.

Der Kunde erkennt ausdricklich an, dass die Signatur des Jpeg,
das die an die Bank zu Ubermittelnde Zahlungs-anweisung enthalt,
als Unterzeichnung der damit verbundenen Zahlungsdatei(en)
durch den Kunden gilt.

4.1.3. Widerruf und Anderung der Befugnisregeln
und/oder der Geschaftszertifikate

Generell kann der Kunde die Benutzer und/oder deren Profile
durch Anderung der in Anhang 1 des Vertrags festgelegten Regeln
widerrufen/andern.

Diese Anderungen kénnen der Bank gegeniiber erst nach dem
Erhalt einer schriftlichen, vom Kunden unterzeichneten Mitteilung
beziiglich des Widerrufs oder der Anderung geltend gemacht
werden.

Des Weiteren kann der Kunde den MultiLine-Zugang fir einen
Benutzer sperren lassen, indem er sein Geschaftszertifikat bei
LuxTrust gemaR dem von LuxTrust vorgesehenen Verfahren und
innerhalb der fir die tatsachliche Sperrung erforderlichen Fristen
widerruft.

Bis zur wirksamen Sperrung des Zertifikats ist allein der Kunde fur
die Nutzung des Zertifikats verantwortlich.

Der Widerruf des Zertifikats bewirkt einzig und allein die Sperrung
des MultiLine-Zugangs des Benutzers und hat keinerlei
Auswirkung auf Rechte oder Befugnisse, die der Benutzer dariiber
hinaus in der Bank besitzen konnte.

4.1.4. Helpdesk

Sollten Probleme auftauchen, wird der Kunde gebeten, die FAQ
von MultiLine, die jederzeit auf der Website www.multiline.lu
eingesehen werden kénnen, zu lesen.

Kann das Problem trotzdem nicht gelést werden, steht dem
Kunden ein Hilfs- und Support-Dienst (Helpdesk) zur Verfiigung,
an den er sich von montags bis freitags zwischen 8:00 und 18:00
Uhr sowie samstags von 9:00 bis 13:00 Uhr per E-Mail unter der
Adresse helpdesk@multiline.lu oder telefonisch unter der Nummer
+352 26 588 588 an SIX PAYMENT SERVICES (EUROPE) S.A.
wenden kann. Dieser Dienst steht ausschlieBlich fir technische
Probleme im Zusammenhang mit MultiLine zur Verfigung. SIX
PAYMENT SERVICES (EUROPE) S.A. begleitet den Kunden
durch die Anwendung und behandelt Fragen im Zusammenhang
mit der fur die Installation dieser neuen Lésung erforderlichen
Konfiguration. Probleme beziglich der Hardware- Ausristung
(Computer,ADSL  Modem/Router) und/oder der Software-
Ausstattung (Betriebssystem, Browser, Firewall, Antivirussystem)
des Kunden werden von diesem Dienst nicht abgedeckt.

Fragen, die der Kunde im Zusammenhang mit hard- oder
softwarebezogenen Bestandteilen von LuxTrust aufwirft, werden
direkt vom LuxTrust-Helpdesk behandelt.

Ausfihrlichere Informationen zu diesem Thema erhalt der Kunde
auf der Website www.luxtrust.lu.

Fragen im Zusammenhang mit dem Vertrag sind direkt an die
Bank zu richten.

4.1.5. Haftung der Bank

Die Bank kann in keinem Fall fur Betriebsstérungen von MultiLine
haftbar gemacht werden, die entweder auf Fehler des Internet-
Netzes oder auf SIX PAYMENT SERVICES (EUROPE) S.A. oder
LuxTrust (besonders im Falle eines Widerrufs oder einer
Aussetzung der Zertifikate durch  LuxTrust, die eine
Betriebsunterbrechung von MultiLine bewirken) oder auf die
Kommunikationsnetze oder ganz allgemein auf Ursachen
zurtickzuftihren sind, die nicht direkt mit der Bank in Verbindung zu
bringen sind.

Soweit mdglich wird die Bank den Kunden im Voraus Uber etwaige
Unterbrechungen informieren.

Die Bank haftet nicht fur Irrtimer bei Informationen, die der Bank
von Dritten zur Verfugung gestellt werden und die unveréndert
Uber MultiLine an den Kunden ubermittelt werden.
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Die Bank behélt sich das Recht vor, die fir den ordnungsgemafen
Betrieb oder die Sicherheit von MultiLine erforderlichen oder
nitzlichen Anderungen an den MultiLine-Diensten vorzunehmen,
ohne dass der Kunde Schadensersatzforderungen fir die aufgrund
dieser Unterbrechung erlittenen Schaden geltend machen kdnnte.

In allen Féllen, in denen die Bank haftbar ist, beschrénkt sich diese
Haftung auf die vom Kunden erlittenen tatsachlichen und direkten
Schaden. Sie gilt in keinem Fall fur indirekte und/oder
Folgeschaden wie Verluste, die eventuell hatten verhindert werden
kénnten oder fir den Verlust von Gewinnen.

4.2 Verpflichtungen des Kunden und seiner Benutzer

4.2.1. Benutzung von MultiLine

Der Kunde verpflichtet sich, den MultiLine-Dienst mit der Sorgfalt
eines guten Familienvaters und gemal den vertraglichen
Bedingungen und den auf der Website www.multiline.lu
verdffentlichten Nutzungsanweisungen zu nutzen.

Der Kunde erklart insbesondere dariiber informiert zu sein, dass
MultiLine zur geschéaftsmafigen Kontenverwaltung dient und er
verpflichtet sich, sie nicht zu anderen Zwecken zu nutzen. Folglich
werden alle Uber den MultiLine-Dienst getatigten Zahlungen als
Zahlungen von Nicht-Verbrauchern betrachtet und durch die

entsprechenden Bestimmungen der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen der Bank geregelt.
Der Kunde verpflichtet sich, seine Benutzer Uber alle

Verpflichtungen, die er im Rahmen des Vertrags eingeht oder
eingehen wird, zu informieren, und fir deren Einhaltung durch die
Benutzer Sorge zu tragen. Der Kunde haftet der Bank gegenuber
dafir, dass seine Benutzer diese Verpflichtungen einhalten.

Alle gemalR dem Vertrag veranlassten Transaktionen /
Anweisungen kénnen dem Kunden gegenuber geltend gemacht
werden.

Uberweisungsauftrage werden gemaR der angegebenen
Kontonummer ausgefuhrt und gelten im Hinblick auf den durch
die Kontonummer angegebenen Empféanger als
ordnungsgemalf durchgefiihrt. Die Bank ist zu der Annahme
berechtigt, dass die auf einem Uberweisungs-auftrag
angegebene Kontonummer richtig ist und mit derjenigen des
auf dem Uberweisungsauftrag angegebenen Empfangers
Ubereinstimmt, ohne jedoch verpflichtet zu sein, diese
Ubereinstimmung

4.2.2. Sicherheit und Verwaltung der
Authentifizierungsinstrumente

Die Authentifizierungsinstrumente sind personliche und nicht
Ubertragbare Instrumente. Der Kunde verpflichtet sich, alle
notwendigen MafRnahmen zu ergreifen, um zu verhindern, dass
nicht autorisierte Personen von seinen
Authentifizierungsinstrumenten sowie Authentifizierungs- und
Signaturparametern und -verfahren Kenntnis erlangen oder diese
in ihren Besitz bringen und verwenden. In diesem Zusammenhang
wird dem Kunden unter anderem empfohlen, die
Authentifizierungsinstrumente an einem oder mehreren sicheren
und gesicherten, nicht 6ffentlich zugénglichen Orten zu verwenden
und  aufzubewahren, seine fir die Nutzung seiner
Authentifizierungsinstrumente erforderlichen Identifizierungsdaten
und sonstigen Informationen nicht weiterzugeben und die PIN-
Codes in keinerlei Form zu notieren.

Aufer bei schwerwiegenden Fehlern der Bank haftet der Kunde
allein fur alle direkten oder indirekten Folgen, die durch eine
fehlerhafte, missbrauchliche oder betriigerische Nutzung der
Authentifizierungsinstrumente  entstehen koénnten. Bei einem
Verstol3 gegen die in den Sicherheitsempfehlungen in Anhang 3
(Sicherheitsempfehlungen) aufgefiihrten Regeln hinsichtlich der
Nutzung der Zertifikate und Authentifizierungsinstrumente kann die
Bank nicht haftbar gemacht werden.

Wird ein Verlust, ein Diebstahl oder eine unsachgemalRe,
missbrauchliche oder betriigerische Nutzung der
Authentifizierungsinstrumente festgestellt oder nur angenommen,
hat der Kunde oder Benutzer dies der Bank unverziglich
mitzuteilen und das Zertifikat bei LuxTrust nach dem von dieser
vorgeschriebenen Verfahren zu widerrufen. Bis zu dem Zeitpunkt,
an dem der Widerruf wirksam wird, ist der Kunde in vollem Umfang
und bedingungslos fur alle Verwendungen der
Authentifizierungsinstrumente verantwortlich.
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Aus Sicherheitsgrinden kann die Bank jederzeit bestimmte
Transaktionen, Zertifikate, Authentifizierungsinstrumente oder
sonstige Zahlungsmittel sperren. Die Sperrung wird dem Kunden
so schnell wie moglich mitgeteilt. In diesem Fall kann der Kunde
per Einschreiben bei der Bank die Entsperrung der betreffenden
Transaktion, des betreffenden Zertifikats,
Authentifizierungsinstruments oder Zahlungsmittels beantragen.
Die Bank kann vom Kunden Gebihren fir die Entsperrung
erheben.

Bei einem Widerruf des Zertifikats wird der Kunde dariber
informiert, dass der Benutzer einerseits die Zuteilung einer neuen
Zertifikatsnummer bei LuxTrust beantragen muss bevor er
MultiLine erneut benutzen kann und dass andererseits fur den
betreffenden Benutzer ein neuer Anhang 1 des Vertrags mit der
neuen Zertifikatsnummer abgeschlossen werden muss.

Das Gleiche gilt fir den Fall, in dem der Benutzer es versaumt hat,
sein Zertifikat vor dessen Ablaufdatum verlangern zu lassen, da
eine Nichterneuerung durch den Benutzer einem Widerruf seines
Zertifikats gleichkommt.

4.2.3. IT-Ausristung

Der Kunde tragt allein die Kosten fiir den Ankauf, die Installation
und den Betrieb des IT- und Telekommunikationsnetzes, sowie die
Kosten fur die Anbindung an einen Fernmeldedienst und fiur die
Authentifizierungsinstrumente.

In diesem Zusammenhang wird dem Kunden empfohlen, iiber eine
Hochgeschwindigkeits-Internetverbindung vom Typ ADSL zu
verfligen. Daruber hinaus sollte der Kunde sich mit den auf der
Website www.multiline.lu ver6ffentlichten technischen Daten
vertraut machen, die dem Kunden erlautern, welche Konfiguration
eine optimale Benutzung von MultiLine ermdglicht. Die Installation
der LuxTrust-Bestandteile ist eine unerlassliche Vorbedingung.

Der Kunde tréagt dafiir Sorge, dass der von ihm zum Anschluss an
MultiLine verwendete Computer keine feindlichen Programme
(Viren, Trojanische Pferde, usw.) beherbergt. Der Kunde ist in
jedem Fall allein fur die Integritdt und das ordnungsgeméRe
Funktionieren seines IT-Materials sowie fur die Wahl seines
Internet-Providers verantwortlich.

ARTIKEL 5 - GEBUHREN, PREISE UND KOSTEN

Die Bank berechnet fiir Zahlungsgeschéafte die zum jeweiligen
Zeitpunkt geltenden Gebihren und Kosten.

Die fur MultiLine geltenden Gebuhren, Preise und Kosten werden
in Anhang 2 des Vertrags festgelegt. Vorbehaltlich einer anders
lautenden Vereinbarung sind sie zzgl. MwSt. zu verstehen.

ARTIKEL 6 — NACHWEIS

Alle gemall den in Anhang 1 des Vertrags definierten
Befugnisregeln erstellten Auftrage, die Uber MultiLine bei der Bank
eingehen und die Authentifizierungsinstrumente korrekt benutzen,
gelten als vom Kunden erteilt. Die korrekte Benutzung der
Authentifizierungsinstrumente stellt damit einen unwiderlegbaren,
vollstdndigen und gultigen Nachweis fir die Identitat des
Benutzers, und, im Falle einer elektronischen Signatur des
Benutzers, den unwider-legbaren, vollstandigen und gultigen
Nachweis seiner Genehmigung des von der Bank erhaltenen
Auftrags dar.

Die Bank und der Kunde akzeptieren, dass die von der Bank
vorgenommene Speicherung auf einem Datentrager, unabhéngig
von der Art dieses Tragers, einen stichhaltigen und ausreichenden
Beweis fur die Identitdt des Benutzers sowie den Inhalt und die
Ausfiihrungsmodalitdten der vom Benutzer erteilten Auftréage
darstellt.

ARTIKEL 7 - KONTOAUSZUGE

Der Kunde erhalt in regelmafigen Abstanden Kontoausziige von
der Bank, die ihm einen Uberblick Uber die von ihm getatigten
Transaktionen geben.

Der Kunde muss der Bank alle Beanstandungen in Bezug auf die
getatigten Transaktionen mitteilen. In Ermangelung einer geman
den Allgemeinen Geschéftsbedingungen schriftlich an die Bank
gerichteten Beschwerde gelten die auf den Kontoauszigen
festgehaltenen Angaben als korrekt und vom Kunden
angenommen.
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ARTIKEL 8 - VERTRAGSANDERUNG

Die Bank kann die Vertragsbedingungen jederzeit ab&ndern,
indem sie den Kunden spéatestens zwei Monate im Voraus durch
Mailing, Kontoausziige oder durch ein anderes dauerhaftes
Medium informiert. Die Anderungen gelten als angenommen, falls
die Bank nicht vor Inkrafttreten der Anderungen einen schriftlichen
Einspruch vom Kunden erhélt.

Ist der Kunde nicht mit den Anderungen einverstanden, hat er das
Recht den Vertrag fristlos und ohne Berechnung von Gebihren vor
dem Datum des Inkrafitretens der Anderungen schriftlich zu
kiindigen.

ARTIKEL 9 — DATENSCHUTZ
Der Kunde erkennt an und akzeptiert, dass der Betrieb des
MultiLine-Dienstes bewirkt, dass die Bank seine personlichen

Daten sowie die seiner Benutzer im Hinblick auf die Verwaltung
der Zugéange zum MultiLine-Dienst, die Verwaltung der Konten und

der Transaktionen sowie der Uberprifung ihrer
VorschriftsméaRigkeit bearbeiten muss.
Vorbehaltlich  der gesetzlichen oder reglementarischen

Bestimmungen sind die auf diese Art und Weise erhobenen
personlichen Daten nicht dazu bestimmt, an andere Dritte als den
fur das Hosting der MultiLine-Plattform und das Helpdesk
verantwortlichen technischen Provider, den Erbringer der
Zertifizierungsdienstleistungen sowie die vom Kunden und/oder
seinen Benutzern bezeichneten Personen Ubermittelt zu werden.

Sowohl der Kunde als auch die Benutzer kénnen jeweils die
Bearbeitung ihrer personlichen Daten verweigern. Die
nachzuprifen.

Bank ist dann allerdings nicht in der Lage, den MultiLine-

Dienst zu gewahrleisten und kann ihnen den Zugang dazu
verweigern.

Der Kunde und die Benutzer haben jedoch in Ubereinstimmung mit
dem in Luxemburg geltenden Datenschutzgesetz in Bezug auf die
sie betreffenden personlichen Daten jederzeit das Recht, diese
Daten einzusehen, anzufechten und richtig zu stellen.

ARTIKEL 10 - DAUER, AUSSETZUNG UND ENDE DES
VERTRAGS

Der Vertrag tritt mit seiner Unterzeichnung in Kraft und wird auf
unbestimmte Dauer geschlossen.

Der Kunde kann den Vertrag jederzeit unter Einhaltung einer
Kiindigungsfrist von einem Monat per Einschreiben kiindigen.

Die Bank kann den Vertrag jederzeit schriftlich unter Einhaltung
einer Kiindigungsfrist von zwei Monaten kiindigen.
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Des Weiteren kann der Vertrag einseitig von Rechts wegen und
mit unmittelbarer Wirkung gekundigt werden, falls die Liquidation
einer der Parteien (im Falle von Konkurs, Zahlungsunfahigkeit oder
vergleichbaren Verfahren) angeordnet wurde oder bevorsteht.
Diese Kiindigung erfolgt durch einfache schriftliche Mitteilung und
unbeschadet der anderen zur Verfiigung stehenden Rechtsmittel.

Die Bank behélt sich das Recht vor den Vertrag zu kiindigen wenn
die Konten des Kunden liquidiert oder gesperrt sind oder sich
herausstellt dass der Kunde seinen gesetzlichen,
reglementarischen  oder vertraglichen Verpflichtungen im
Zusammenhang mit den angebotenen Diensten nicht nachkommt.

Die Bank behélt sich ebenfalls das Recht vor, den Vertrag aus
begruindeten Ursachen und insbesondere in den folgenden Féllen
ganz oder teilweise auszusetzen in dem sie den Kunden vorab
oder umgehend nach der Aussetzung informiert:

o falls die Bank dies im Hinblick auf die Sicherheit des Systems
oder die Interessen des Kunden oder Bank als nitzlich oder
erforderlich erachtet;

. falls der Kunde die Bank vor einer missbrauchlichen oder
ungesetzlichen Nutzung der MultiLine-Dienste oder der
Authentifizierungs-instrumente (oder einem entsprechenden
Risiko) warnt;

e falls ein Betrug oder Missbrauch seitens des Kunden oder
eines seiner Benutzer festgestellt wird oder starke
diesbeziigliche Vermutungen vorliegen;

ARTIKEL 11 - SCHLUSSBESTIMMUNGEN

Der Vertrag unterliegt luxemburgischem Recht.

Fur Streitigkeiten zwischen dem Kunden und der Bank sind allein
die Gerichte des GroRRherzogtums Luxemburg zustandig.
Unabhéngig davon kann die Bank den Rechtsstreit vor ein anderes
Gericht tragen, das ohne die vorgenannte Bezeichnung des
Gerichtsstandes fiir den Kunden zusténdig gewesen wére.

Ausgestellt in zwei Exemplaren, von denen jede Partei erklart, eines erhalten zu haben.

Luxemburg, den

Name(n) und Unterschrift(en) des/der Bevollméchtigten
des Kunden

Banque Internationale & Luxembourg
société anonyme

MultiLine 4 / 4 — 03/2016
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Anhang 1: Konten- und Benutzerverwaltung

[] Dieses Dokument ersetzt Anhang 1 unterschrieben am

Luxemburg , den Ref.:

Der Kunde:

Vorname(n) und Name / Firmenbezeichnung

Rechtsform HR.

Gesellschaftssitz. Nummer und StraRe / oder Postfach

Postleitzahl — Ort — Land

stellt hiermit einen Antrag auf Zugang:
- zu folgenden Dienstleistungen:

Kontogeschéfte: X Uberweisungen
[J MT940N (altes Format)
Bean-
_tragte . Tagesauszugt: X Einsicht und Download [J MT940E (erweitertes Format)
Dienstlei-
stungen [J XML (Camt053 Format)
Intraday Kontoauszug?: .9
MT941 / MT942 X Einsicht und [ Download

- zu folgendem Konto (folgenden Konten):

Nummer des Basisvertrags /

Kontobezeichnung
Kontonummer

1 Tagesausziige stehen am Abend zur Einsicht oder zum Download zur Verfigung. Kontoauszige, die in normalem oder erweiterten (mit mehr Informationen als beim normalen Format)
Format heruntergeladen werden kénnen, kénnen im Hinblick auf einen automatischen Abgleich der Bankgeschéfte in Buchhaltungsprogramme importiert werden.
2 Intraday“-Kontoausziige werden ihrerseits zwischen 7:00 und 21:00 Uhr im Stundentakt zur Einsicht und zum Download zur Verfiigung gestellt.
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Und erklart, den Benutzern fiir unten genannte Konten folgende Zugéange und Profile zuzuteilen:

Name und Referenz des
Benutzers

Zertifikats-
nummer

Befugnis zur
Einsicht?

Erweiterte Befugnisse?

Salden/

Salden Umsatze

Upload/Download

Eingabe
Transak
tionen

Aus-
zige

Ansicht
Datei-
details

Zeichnungs-
befugnisse?

O 000000 ooooooo0oogoogon
oo ooooodoo0oagdadn

O
O

O

O ooo0ocooboododoooooooooad
O oo o0ooooougoooooOooonon
O ooo0ocooo4oooooooooaod

O

O oo o0oocooodogooooOgogad

Erklart, folgenden Benutzern das Verwaltungsprofil ‘CAU’ zuzuteilen:

Name und Referenz des
Benutzers

Zertifikats-
nummer

CAU-Profil*

Einsicht

| Einfache Freigabe | Doppelte Freigabe

O
O
O

O
O
O

O
O
O

Die in diesem Anhang gewdahrten Rechte sind auf die MultiLine-Benutzung beschrénkte Sonderrechte. Sie geben den
Benutzern keinerlei Recht in Bezug auf jedwede andere Dienstleistungen mit Ausnahme derer, die Gber MultiLine

zugéanglich sind.

Name(n) und Unterschrift(en) des/der Bevollmé&chtigten
des Kunden

1Befugnis, den Kontostand und/oder die Transaktionen in Bezug auf das Konto (die Konten) im Einzelnen einzusehen.
2Befugnis, Anweisungen einzugeben, Dateien herunterzuladen und deren Inhalt einzusehen.
3Befugnis, Anweisungen zu unterzeichnen. (Standard: wie in unseren Biichern eingetragen, Profil A — Profil G gemaR den Bestimmungen von Anhang 1bis)
“Mit dem Verwaltungsprofil CAU kénnen fiir die einzelnen Benutzer Einsichtbefugnisse sowie erweiterte Befugnisse festgelegt werden.
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Anhang 1bis: Verwaltung der Zeichnungsbefugnisse

[] Dieses Dokument ersetzt Anhang 1bis unterschrieben am

Luxemburg , den Ref..

Der Kunde:

Vorname(n) und Name / Firmenbezeichnung

Rechtsform HR.

Gesellschaftssitz. Nummer und StraRe / oder Postfach

Postleitzahl — Ort — Land

legt hiermit folgende Zeichnungsprofile und -befugnisse fest:

Zeichnungsgrenzen
Betrag Auf Konto (Konten)

Name des Profils

Profil A Einzelunterschrift unbegrenzt alle

Name(n) und Unterschrift(en) des/der Bevollméachtigten
des Kunden




MultiLine / Anhang 2 : Gebuhren

BANQUE
INTERNATIONALE M lJ L | | |

A LUXEMBOURG

Anhang 2: Gebuhren

Luxemburg , den Ref.:

Der Kunde:

Vorname(n) und Name / Firmenbezeichnung

Rechtsform HR.

Gesellschaftssitz. Nummer und StraRe / oder Postfach

Postleitzahl — Ort — Land

Anderung von Artikel 5 - Gebiihren, Preise, Kosten

MultiLine-Gebuhr:

Grundabonnement: 8,00 EUR monatlich

(Zusatzmodule und —leistungen kdnnen gesondert verrechnet werden)
Installations- und Aktivierungskosten: keine
Technisches Helpdesk: gebuhrenfrei

Wenn der Kunde von seinem/seinen BIL Konto/Konten aus monatlich mindestens 50 Uberweisungen tiber MultiLine tétigt,
wird kein Grundabonnement in Rechnung gestellt.

Transaktionsgebuhren:

Samtliche Informationen zu diesen Gebiihren finden Sie auf unserer Website www.bil.com.

Die Gebuhren der Bank kdnnen gemaf den Allgemeinen Geschéftsbedingungen der Bank geandert werden.

Name(n) und Unterschrift(en) des/der Bevollméachtigten
des Kunden
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Anhang 3: Sicherheitsempfehlungen

Die Sicherheit und Vertraulichkeit der Daten des Kunden und/oder des vom Kunden gemaR MultiLine-Vertrag autorisierten
Nutzers auf der MultiLine-Plattform werden durch die Nutzung eines LuxTrust-Zertifikats (Karte oder Signing Stick) und eines
personlichen PIN-Codes gewahrleistet. Jeder Austausch von Daten mit der Bank Uber diese MultiLine-Plattform erfolgt tGber
eine Verbindung, die mit komplexen Verschliusselungsalgorithmen gesichert ist.

Dass es sich um eine sichere Website handelt, erkennen Sie daran, dass vor der URL das Buchstabenkiirzel ,https“ und ein
geschlossenes Vorhangeschloss angezeigt werden. Mit einem Doppelklick auf das geschlossene Vorhangeschloss kénnen Sie
die Gultigkeit des Zertifikats der Website (in dem Inhaber, Aussteller und Ablaufdatum angegeben sein mussen) prifen.

Um Sie so gut wie méglich gegen einen Missbrauch lhres LuxTrust-Zertifikats zu schiitzen, modchten wir Sie bitten, weiterhin
sehr wachsam zu sein und die Sicherheitsempfehlungen und die bewé&hrten anwendbaren und gultigen Verfahren bei der
Nutzung von E-Commerce- und Bankanwendungen zu beachten.

Als Kunde und/oder vom Kunden autorisierter Nutzer von MultiLine missen Sie unbedingt folgende besondere
Sicherheitsempfehlungen befolgen:

e Entfernen Sie Ihre LuxTrust-Smartcard oder lhren LuxTrust-Signing-Stick nach jeder Verbindung oder wenn Sie
diese nicht zur Authentifizierung oder zur Unterzeichnung einer Transaktion benutzen aus dem Lesegerat oder
USB-Port.

e Prifen Sie, ob Ihre MultiLine-Zugangs-, Zeichnungs- und/oder Verfiigungsberechtigungen, die bei
Unterzeichnung des MultiLine-Vertrags vereinbart wurden, weiterhin zweckmagig sind.

e Vermeiden Sie, soweit mdglich, eine Transaktion allein zu validieren. Eine Trennung der Erfassungs- und
Zeichnungsberechtigungen wird dringend empfohlen.

e Prufen Sie stets den Betrag und das Empféangerkonto, die auf dem Bestatigungsbildschirm angezeigt werden,
bevor Sie die Transaktion bestatigen/validieren.

e Antworten Sie niemals auf E-Mails oder andere Nachrichten, in denen Sie z. B. zur Eingabe von personenbezogenen
Daten, ldentifizierungsdaten oder Sicherheitscodes aufgefordert werden, oder die einen Link auf eine Website
enthalten, auf der Daten dieser Art abgefragt werden.

e Vorsicht bei E-Mails oder anderen Nachrichten mit angehangten Dateien; diese kénnen Malware (Schadprogramme)
oder einen Virus enthalten. Offnen Sie diese E-Mails nicht, wenn Sie sich unsicher sind, und erkundigen Sie sich
zuvor bei lhrer Bank.

e Seien Sie besonders auf der Hut, wenn ein ungewohnliches ,,Pop-up“-Fenster in Ihrer Bankanwendung erscheint
(zum Beispiel ein Wartungsbildschirm). Bitte erkundigen Sie sich zuvor bei lhrer Bank, wenn Sie sich unsicher sind.

Bitte lesen Sie die MultiLine-Startanleitung, die auf der Website www.multiline.lu verfiigbar ist; hier finden Sie alle wichtigen
Informationen Uber die Nutzung von MultiLine.

Neben den vorstehenden Empfehlungen sollten Sie folgende Vorsichtsmafnahmen fir die Anwendung
treffen:

e Halten Sie Ihr Antivirenprogramm, Ihren Browser, Ihr Betriebssystem und lhre Firewall stets auf dem neuesten Stand.

e Die Benutzung der neuesten Version der Sicherheitskomponenten (Middleware) von MultiLine und LuxTrust ist
unbedingt erforderlich. Die Kunden und/oder die vom Kunden gemafR dem MultiLine-Vertrag autorisierten Nutzer
werden informiert, wenn eine neue Version der MultiLine-Sicherheitskomponenten auf der Login-Seite verfligbar ist.
Diese Sicherheitskomponenten kénnen auf der Website www.multiline.lu abgerufen werden.

e Teilen Sie lhre personlichen Gerate, Identifikationsdaten und Zugangscodes niemals anderen Personen mit und
verwahren Sie sie an einem sicheren Ort.

e Prifen Sie regelmaRig die uber Ihren Rechner veranlassten Transaktionen sowie lhre Kontoausziige, damit Sie
etwaige Betrugsfalle moglichst friihzeitig erkennen.

e Bei Diebstahl oder Verlust lhres LuxTrust-Produkts informieren Sie bitte unverziiglich die Bank und veranlassen Sie
die Sperrung Ihres oder Ihrer LuxTrust-Produkte sowie lhres MultiLine-Zugangs.

Bei Diebstahl oder Verlust Ihres LuxTrust-Produkts kdnnen Sie das mit dem verlorenen LuxTrust-Produkt verbundene
Zertifikat sperren oder widerrufen. Die Sperrung erfolgt Gber http://suspend.luxtrust.lu. Hierbei genlgt es, die
Seriennummer (ohne Leerzeichen) des gestohlenen oder verlorenen LuxTrust-Produkts sowie den ,Challenge“-Code
Ilhres LuxTrust-Zertifikats/Produkts anzugeben, die beide auf dem Schreiben mit den LuxTrust-Codes oder in der SMS
angegeben sind, die Sie bei der Bestellung dieses Zertifikats/Produkts erhalten  haben.
Die Sperrung gilt fur die Dauer von 30 Tagen. Sollte das Zertifikat nach Ablauf dieser Frist nicht reaktiviert werden,
wird es automatisch widerrufen und ist endgtiltig unbrauchbar.

Der Widerruf ihres LuxTrust-Zertifikats oder LuxTrust-Produkts erfolgt iber http://revoke.luxtrust.lu: Hierbei gentgt es,
den PIN-Code (Smartcard) und den im Schreiben mit den LuxTrust-Codes im Rubbelfeld angegebenen ,Challenge®-
Code einzugeben.

Achtung: Ein Widerruf l&sst sich nicht riickgéngig machen.

e Lesen Sie regelmaRig die Sicherheitsempfehlungen unter www.multiline.lu sowie auf den Websites www.circl.lu und
www.cases.lu.

Wenn Sie eine Unstimmigkeit feststellen oder auch nur den geringsten Zweifel haben, wenden Sie sich bitte
unverziglich an unseren MultiLine-Helpdesk, den Sie unter der E-Mail Adresse helpdesk@multiline.lu oder telefonisch
unter +352 26 588 588 erreichen kdnnen, oder an das MultiLine-Team der BIL unter +352 4590-3530.


http://www.multiline.lu/
http://www.multiline.lu/
http://suspend.luxtrust.lu/
http://revoke.luxtrust.lu/
http://www.circl.lu/
http://www.cases.lu/

