LUXTRUST

LUMTRUST

Comment restaurer a

partir d'une sauvegarde
votre application

LuxTrust Mobile ?

Guide d’utilisation




Quand utiliser la fonction de restauration
a partir d'une sauvegarde ?

» Sivous changez de téléphone, le perdez ou vous le faites voler, la
fonction de restauration a partir d'une sauvegarde est tres
pratique pour accéder a votre application LuxTrust Mobile sans
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avoir a passer par toutes les étapes de réactivation. \
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» Veuillez garder a 'esprit que la fonction de restauration a partir
d'une sauvegarde ne fonctionne que si vous avez préalablement
sauvegardé votre application.

» Enraison des contraintes du fabricant, la restauration a partir
d'une sauvegarde n'est pas possible lorsque vous transférez des
données a l'aide d'un cable USB d'un appareil Android non-
Samsung vers un autre appareil Android Samsung.
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Installez ’application LuxTrust Mobile
a partir de votre app store
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Ml < Recherche
LuxTrust Mobile

ire logins & t

» Assurez-vous que l'application LuxTrust Mobile
est installée sur votre nouveau smartphone.

» Scannez le code QR pour la télécharger depuis i, 0 s .
votre App Store ou Google Play

Nouveautés Historique
rsion 4.6.0

Dans le cadre de la nouvelle version, vous
remarquerez que vous pourrez recevoir une

ourre
nouvelle demande du commergant, que vous  plus
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https://apps.apple.com/lu/app/luxtrust-mobile/id990222560
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.LuxTrustMobile

\ Connectez-vous a ’application
LuxTrust Mobile

» Ouvrez votre application LuxTrust Mobile sur votre
smartphone.

» Tapezsur Se connecter sur |'écran de bienvenue.

Connexion
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3\ Saisissez vos identifiants LuxTrust

LuxTrust Mobile

» Saisissez votre User ID et votre mot de passe
personnel que vous venez d’utiliser pour vous
connecter a l’application.

Vous trouverez votre User ID dans le SMS ou la lettre que
vous avez recu apres avoir commande votre application
oy votre dispositif LuxTrust (Token ou Scan). Vous avez
deéfini votre mot de passe personnel lors de ['activation
de l'application.

Connexion

2 UserlD

» Tapez sur Suivant pour continuer. 8 password
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Sélectionnez la fonction de restauration
a partir d'une sauvegarde

13:46

< Activation

» Sur cet écran, sélectionnez la troisieme option :
Restaurer a partir dlune sauvegarde. Authentifiez-vous avec un des dispositifs ci-

dessous que vous possédez déja.

% LuxTrust Mobile >
\"/ LuxTrust Scan >

@' Token LuxTrust

Restaurer a partir
== d'une sauvegarde
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Confirmez que vous souhaitez restaurer
a partir d'une sauvegarde

13:46 ol T 0D

< Restaurer a partir d'une sauvegarde

» Sur le nouvel écran, nous vous informons que nous
sommes sur le point d'utiliser le fichier de Restaurer & partir
d'une sauvegarde
sauvegarde pour restaurer votre compte.

Vous étes sur le point de restaurer votre
compte a partir d'une sauvegarde. Une fois le
processus terminé avec succes, vous serez en
mesure d'utiliser votre application LuxTrust
comme avant.

» Tapez sur Suivant pour continuer.

(>

SUIVANT

- ispositit
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Remplacez un de vos dispositifs
(option)

» Vous pouvez installer l'application LuxTrust
Mobile sur 2 appareils (smartphones ou tablettes) S —
m aXI m u m * LuxTrust Mobile ne peut étre activée que sur

max. 2 appareils. Sélectionnez celui que vous
souhaitez remplacer.

» Sivous avez lancé le processus de restauration
sur un troisieme appareil, vous devez supprimer © iPhone
['un de vos appareils precédents et le remplacer Date dactvaion: 08/09/2023
par votre appareil actuel.

iPhone 14

Date d'activation: 11/09/2023

» Tapez sur Suivant pour continuer.

SUIVANT
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Attendez ’SMS de LuxTrust pour
compléter la sauvegarde

X Activation

SMS de vérification

Vous recevrez sous 2 minutes un SMS au +352

> L.UXTI’USt Vpusenvel’l’a Un SMS COﬂten,a nt Un 123 456 789. Il contient un lien de vérification
lien pour finalisez la sauvegarde. La reception peut pour finaliser activation. En attendant, vous
. 1 S . pouvez quitter ['application.
prendre jusqu'a 20 minutes. Pendant ce temps,
vous pouvez quitter 'application.

» Lorsque vous recevez le SMS, cliquez sur le lien.
L'application LuxTrust Mobile s'ouvrira

automatiquement.

> Ve.Ui“eZ ne paS partager Ce SMS a‘!ec q.l‘i que Ce Le|ienquevo;srecevrezouyriraI'applicalion.
soit. LuxTrust ne vous demandera 1J.amcj:us de ok . i o vt it
partager vos informations d'identification en i
Cllquant Sur Ce llen' (Vous pouvez renvoyer le SMS dans

19:58 mins)
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Votre sauvegarde a été restaurée avec
succes

Récapitulatif

Activation réussie!

Votre LuxTrust Mobile est préte a étre utilisée.

» Sur cet écran, vous pouvez vérifier les détails de

votre certificat. Détails du certificat &
Prénom(s)
John
» Tapez sur Finaliser pour finaliser le processus et e S

conI; rpencer a utiliser votre application LuxTrust 0002320003533
MO i e. E-mail

john.denver@examplemail.com

Vous pouvez gérer vos différents dispositifs (Token,
LuxTrust Mobile ou Scan) via my.luxtrust.com

FINALISER
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Support & Helpdesk
+352 24 550 550
questions@luxtrust.lu




