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LuxTrust Mobile App:
Was tun, wenn man nicht
mehrim Besitz des
eigentlichen Gerates ist

Benutzerhandbuch




lhr mobiles Gerat ist verloren gegangen

oder gestohlen worden?

LUMSTRUST

» Die LuxTrust Mobile App ist die mobile Erweiterung Ihrer
digitalen LuxTrust-ldentitat und das digitale Aquivalent zu Ihrem
physischen Gerat (Token oder Scan).

» Wenn Sie ein neues Gerat haben oder es verloren oder gestohlen
wurde und Sie es nicht gesichert haben, dann ist die Funktion
"Ich habe mein Gerat nicht mehr" sehr nutzlich. Sie ermoglicht
Ihnen den Zugriff auf Ihre LuxTrust Mobile App, ohne dass Sie alle
Schritte der Reaktivierung durchlaufen mussen.
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Video identification
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hort-Mitarbeiter

at bestatigen, indem

Sie habeh diese Fragen ausgewahlt
und beantwortet, als Sie Ihr LuxTrust
Zertifikat zum ersten Mal aktivierten.

Nachdem Sie die Sicherheitsfragen
richtig beantwortet haben, erhalten
Sied icherheitscode per E-Mail.
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Installieren Sie die LuxTrust
Mobile App auf lhrem Gerat

» Stellen Sie sicher, dass die LuxTrust Mobile App
auf Ihrem neuen Smartphone installiert ist.

» Scannen Sie den QR-Code, um die App kostenlos
aus lhrem App Store oder von Google Play
herunterzuladen.

# Download on the GETITON
@& App Store P® Google Play
. .|.
F.
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LuxTrust Mobile
LuxTrust S.A.

4,8 4+
Yok kK k Jahre Wirtschaft

Neue Funktionen Versionsverlauf
Version 4.6.0 vor 3 W.

Im Rahmen der neuen Version werden Sie feststel-
len, dass Sie eine neue Anfrage des Handlers
erhalten kénnen, die Sie innerhalb von 7 Tag: Mehr

Vorschau



https://apps.apple.com/lu/app/luxtrust-mobile/id990222560
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.LuxTrustMobile

N\ Anmeldung bei der LuxTrust
Mobile App

» Offnen Sie lhre LuxTrust Mobile App auf lhrem
Smartphone.

» Tippen Sie auf dem Willkommensbildschirm auf
Anmelden.
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3\ Melden Sie sich mit lhren
LuxTrust-Zugangsdaten an

LuxTrust Mobile

» Geben Sie lhr User ID und Passwort ein, die Sie
zuvor fur die Verbindung mit der App verwendet
haben.

Sie finden Ihr User ID in der SMS oder dem Brief, den Sie
nach der Bestellung Ihrer App oder Ihres LuxTrust-Gerdts
(Token oder Scan) erhalten haben. Ihr persénliches ra——
Passwort haben Sie bei der Aktivierung der App selbst
festgelegt.

» Tippen Sie auf “Weiter” um fortzufahren.
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Wahlen Sie die Funktion Ich
besitze mein Gerat nicht mehr

» Tippen Sie auf diesem neuen Bildschirm auf die

Melden Sie sich mit einem Gerét an, das Sie

Funktion ICh beSitze mein Gerat niCht mehr, die bereits in Ihrem Besitz haben.

sich unten auf dem Bildschirm befindet. S
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Geben Sie den Sicherheitscode ein,
den Sie per E-Mail erhalten haben

» Geben Siein das daflir vorgesehene Feld auf
diesem Bildschirm den 8-stelligen Code ein, den j“'?ir“e"sl°d°": .
Sie nach IThrem Gesprach mit unserem Customer ol erciiepbnilpibn bl

Care Service per E-Mail erhalten haben. e iy Ca e

zugeschickt.

LuxTrust Security Code

» Tippen Sie auf “Weiter”, um fortzufahren. Code (8 Ziffern) in hrer Mailbox
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6 Definieren Sie einen PIN-Code

Aktivierung

©%000

» Definieren Sie einen PIN-Code (6-stelliger Zahlen-
Code), um den Zugang zu lhrer LuxTrust Mobile
App zu sichern. Er hilft Thnen, die App zu
entsperren oder Transaktionen zu bestatigen.

Pincode festlegen

Pincode zum Sichern und Entsperren der
App erstellen

OO O OO0 O0

» LuxTrust empfiehlt, eine andere PIN zu verwenden
als die, die Sie zum Entsperren lhres Smartphones it mum Enteperren s Centttn, |
benutzen.
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Wahlen Sie einen Namen fur lhr
Smartphone aus

» Legen Sie einen Namen fiir lhr Gerit fest, den Sie
sich leicht merken konnen. Dies ist nlitzlich, falls
Sie das Gerat ersetzen oder den Zugriff auf die App
vorubergehend sperren mussen.

» Tippen Sie auf Weiter, um weiterzufahren.

LUMSTRUST

Aktivierung

Waihlen Sie einen Namen fiir
dieses Geriat

Wahlen Sie einen Namen an den Sie sich
erinnern kénnen. Dieser wird angezeigt falls
Sie Ihr Telefon ersetzen oder den Zugriff auf
die App sperren missen.

Name des Gerites

iPhone

WEITER
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8 Ersetzen Sie eines lhrer Gerate

» Sie konnen die LuxTrust Mobile App auf maximal
2 Geraten (Smartphones Oder Tablets) Zj:;:ti?:;i::n nur auf max. 2 Geraten
installieren. it as
» Wenn Sie versuchen, die App auf einem dritten O e L
Gerat zu verwenden, miissen Sie eines lhrer AR
vorherigen Gerate entfernen und durch lhr T pr——
aktuelles Gerat ersetzen. LB S

» Tippen Sie auf Weiter, um fortzufahren.

WEITER

LUMSTRUST u



Die LuxTrust Mobile App wurde
erfolgreich aktiviert

Zusammenfassung

Aktivierung erfolgreich!

LuxTrust Mobile kann jetzt verwendet werden.

» Auf diesem Bildschirm konnen Sie die Details lhres

Zertifikates Uberpriifen. Details des Zetifiats D)
o
» Tippen Sie auf Fertig, um die Aktivierung Nechame Natoaly
abzuschlieen und lhre LuxTrust Mobile App N s
verwenden zu kdnnen. E-mail

john.denver@examplemail.com

Sie konnen lhre Produkte (Token, LuxTrust Mobile
oder Scan) Giber my.luxtrust.com verwalten.

ANMELDEN

LUMSTRUST
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Danke

Luxemburg | Frankreich | Belgien | Monaco

Support & Helpdesk
+352 24 550 550
questions@luxtrust.lu
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